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Entwicklung der Ausbildungswege seit 2017

Ausbildungsplatze (in %) ...

@ ...im Unternehmen @ ...vom Unternehmen finanziert O ... fur Teilnehmende

in Vertriebseinheiten an Dualen Studiengangen

200 2018 A 2020 2021

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von
Prozentangaben geringfiigige Abweichungen ergeben.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Berufsstart in der Branche ist attraktiv fur Nachwuchskrafte

12 % der Ausbildungsplatze unbesetzt 20 % der dualen Studienplatze unbesetzt
@388% @12% e3807% ®@®20%
Besetzt Unbesetzt Besetzt Unbesetzt

alurt,

Aus folgenden Griinden konnten die Unternehmen im Jahr 2021 nicht alle Ausbildungsplatze und Stellen fiir dual Studierende besetzen (in %)

@ Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu @ Trifft eherzu @ Trifft sehr zu

Unzureichende Eignung der Bewerber:innen

Regional schlechte Bewerber:innen-Situation

Unzureichende Qualitat der Bewerbungsunterlagen

Kurzfristige Vertragsauflosung durch geplante Person

Keine geeigneten Bewerber:innen fir AuBendienststellen

Neubesetzung nicht moglich nachdem geplante Person absprang

Bewerber:in bestand notwendigen Schulabschluss nicht

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfiigige Abweichungen ergeben.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e V.
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Einmal Ja bleibt ein Ja bei der Azubi-Einstellung

Nur 9 % der Ausbildungsplatze und der dualen Studienplatze werden nicht angetreten bzw. abgebrochen

®91% ®9%
In Ausbildung/ Ausbildung/Duales Studium
im Dualen Studium nicht angetreten bzw. abgebrochen

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Rund 60 % der Ubernommenen Auszubildenden erhalten einen unbefristeten Arbeitsvertrag

Weiterbeschaftigung der iibernommenen Auszubildenden (in %)

@ Innendienst unbefristet ¢ Innendienst befristet @ AuBendienst unbefristet @ AuRendienst befristet

39 38

2017 2018 AL, 2020 20

Aufgrund von Rundungen konnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung
von Prozentangaben geringfiigige Abweichungen ergeben.

99 % der Auszubildenden bestanden 2021 die IHK-Abschlussprufung. Davon werden 70 % von
den Versicherungsunternehmen ubernommen. Von den nicht Ubernommenen Ausgebildeten
beginnen 12 % ein Studium und 57 % machen sich im Aulendienst selbststandig (§ 84 HGB).

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Im New Normal der Ausbildung ist Maobilarbeit fest verankert

Planen Sie Mobilarbeit fiir Auszubildende anzubieten? Ab welchem Zeitpunkt wird die Mobilarbeit fiir Auszubildenden
moglich sein?

® 30 % ® 0% L1, 9

Ja Nein

26 %
19 %

12 %

Ab der Ab dem Ab dem Keine generelle
Probezeit 1. Ausbildungsjahr 2. Ausbildungsjahr zeitliche Festlegung

Diese Zahlen beziehen sich auf die Ausbildung der Kaufleute fir Versicherungen und Finanzen

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Rolle der Ausbilder:innen in der Mobilarbeit im New Normal

Welche Aussagen treffen zu (in %)

@ Trifft gar nicht zu Trifft eher nichtzu @ Triffteherzu @ Trifft hauptsachlich zu

Unsere Ausbilder:innen sind im Rahmen der Mobilarbeit
gut flr unsere Auszubildenden erreichbar.

EET

Die Rolle der Ausbilder:innen als verlassliche Ansprechpersonen
werden bei der Mobilarbeit noch wichtiger und zeitintensiver als
bei der Ausbildung in Prasenz im Unternehmen.

5 e

Unsere Ausbilder:innen entscheiden individuell, fur welche
Ausbildungsabschnitte sich die Mobilarbeit anbietet.

S s | e

Unsere Ausbilder:innen entscheiden individuell,
welche Azubis die Mobilarbeit nutzen konnen.

R

Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringfligige Abweichungen ergeben.
Diese Zahlen beziehen sich auf die Ausbildung der Kaufleute flir Versicherungen und Finanzen

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Einfluss der Mobilarbeit auf die Auszubildenden im New Normal

Welche Aussagen treffen zu (in %)

@ Trifft gar nicht zu Trifft eher nichtzu @ Triffteherzu @ Trifft hauptsachlich zu

Mobilarbeit starkt die Selbstorganisation unserer Auszubildenden

Mobilarbeit starkt die Eigenverantwortung und damit die
Motivation unserer Auszubildenden.

g

Diese Zahlen beziehen sich auf die Ausbildung der Kaufleute fir Versicherungen und Finanzen

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Ausgestaltung der Mobilarbeit in der Ausbildung im New Normal

Welche Aussagen treffen zu (in %)

@ Trifft gar nicht zu Trifft eher nichtzu @ Triffteherzu @ Trifft hauptsachlich zu

Fur die Mobilarbeit werden unseren Auszubildenden die Arbeitsmittel kostenfrei zur Verfuigung gestellt.
B 86

Es werden regelmaBige Austauschzeiten zwischen Ausbilder:innen und Auszubildenden festgelegt, um Schwierig-
keiten baldmaoglichst in Erfahrung bringen zu konnen.

Die Vermittlung von neuen Ausbildungsinhalten erfolgt vorrangig in Prasenz im Unternehmen.

In unserem Unternehmen gibt es eine Vorgabe, in welchem Umfang unsere Auszubildenden Mabilarbeit

machen konnen.

Der personliche Kontakt bei der Mobilarbeit fehlt und kann durch den Austausch tber Videocalls, Chats oder E-Mails
nicht umfanglich ersetzt werden.

Mobilarbeit wird zur Vertiefung von bereits gelernten Ausbildungsinhalten und zur Vermittlung von grundlegendem
(neuem) Wissen genutzt.

Mobilarbeit kommt erst zur Anwendung, wenn unseren Auszubildenden die Unternehmenskultur und
die Arbeitsablaufe vertraut sind.

Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei Summenbildungen und bei der Berechnung von Prozentangaben geringfiigige Abweichungen ergeben.
Diese Zahlen beziehen sich auf die Ausbildung der Kaufleute fir Versicherungen und Finanzen

Fur die Mobilarbeit wird ein geregelter Arbeitsablauf festgelegt.

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.\.
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Fur die Mehrheit der \Versicherungsunternehmen haben die personalen
Kompetenzen an Bedeutung gewonnen

Bedeutung personaler Kompetenzen fiir die Ausbildung in den letzten 6 Jahren (in %)

Gesunken

GIElch

Gestlegen

Personale Kompetenzen, auf die im Recruitingverfahren der
Auszubildenden explizit Wert gelegt wird

98 % 81 % 74%

Eigeninitiative, Losungsorientierung Flexibilitat (gedanklich,
Eigenverantwortung zeitlich, raumlich)

70 % 66 % 57 %

Schnelle Auffassungsgabe Offenheit flr Feedback Veranderungsbereit-
(geben und zulassen) schaft

Diese Zahlen beziehen sich auf die Ausbildung der Kaufleute fir Versicherungen und Finanzen

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Favorit ist das Interview zur Ermittlung personaler Kompetenzen

Methoden, die Versicherungsunternehmen beim Azubi-Recruiting zur Feststellung
personaler Kompetenzen nutzen

Interview

Assessment Center (AC) _ 49 %
Prasentationen _ A8
Personlichkeitstest _ 34 %
Rollenspiel _ 30 %
Gruppenarbeiten _ 2R
Weitere Methoden _ it -

94 %

Diese Zahlen beziehen sich auf die Ausbildung der Kaufleute fir Versicherungen und Finanzen

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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Mehrheit der Versicherungsunternehmen bilden in ihren VVertriebseinheiten aus

Versicherungsunternehmen, die eine Vertriebsstruktur Vertriebseinheiten in denen die Ausbildung der Kaufleute
mit Vertriebseinheiten haben fiir Versicherungen und Finanzen durchgefiihrt wird
®34% @®66%
Nein Ja

86 %

14 %

Ja Nein

Diese Zahlen beziehen sich auf die Ausbildung der Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzen

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.\.
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Ausbilder:innen in Vertriebseinheiten werden bei ihrer Qualifizierung
finanziell gut unterstitzt

Anteil der Unternehmen die folgende MaBnahmen unterstiitzen ...

73 %
65 %

Teilnahme an der Teilnahme an internen und externen
AEVO-Prifung der IHK Qualifizierungsmalnahmen, die flr
die Ausbildung relevant sind

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.
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\Versicherungsunternehmen und ihre Ausbilder:innen
In Vertriebseinheiten arbeiten Hand in Hand

Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Ausbildung fiir die Ausbilder:innen in
Vertriebseinheiten Unterstiitzung durch ihre Unternehmen erhalten

81 % /0% 63 %

Organisation und Durchflihrung des  Entscheidung tber die Einstellung  Bereitstellung von Austauschmoglich-
Auswahlverfahrens (z. B. Einstellungs- der Auszubildenden fir keiten flr die Ausbilder:innen (z. B.
tests und Einstellungsgesprache) die Vertriebseinheit interne Online-Plattform)

48 % Lb o 19 %

4

Ubernahmegespréche mit Durchfiihrung regelmaRiger Weitere Tatigkeiten
den Auszubildenden Beurteilungsgesprache mit
Auszubildenden

Diese Zahlen beziehen sich auf die Ausbildung der Kaufleute fir Versicherungen und Finanzen

Quelle: www.bildungsumfragen-versicherung.de
© 2022, Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland e. V. und Berufsbildungswerk der Deutschen Versicherungswirtschaft (BWV) e.V.

Anzahl der teilnehmenden Unternehmen bzw. Unternehmensgruppen 2022: 62
Reprasentationsgrad der Erhebung 2022 (Beschaftigtenzahl: 170.000): 92 %
Fragezeitraum: Frithjahr 2022
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